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Questionnaire envoyé au 10 000
architectes via mailing
personnalisé et via la newsletter

152 architectes ont réepondu
Ce taux de reponse est en forte
augmentation depuis 2023

Dates de diffusion :
10 septembre au 10 octobre
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DATE 18/11/2025 SERVICE COMMUNICATION

Question n°1: Depuis combien de temps etes-vous chez
le méme assureur 7

De 14 5 ans 15% 23
De 5 & 10 ans 14.8% 22
Plus de 10 ans 23.6% 35
Plus de 20 ans 46% 68
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Question n°2 : Etes vous satisfait de votre assureur?

NON

84.2%

ORDRE
DES

ARCHITECTES



DATE 18/11/2025 SERVICE COMMUNICATION

Question 2b : Précisez pourquoi Pour les 84.2% qui ont répondu OUI

Bien protégés et fiable (disponible/réactif, compétent et pertinent)

Communication / offre de service (formats, formations, outils proposés, aide juridique)

10.5%

NSPP

10%

Connaissance du métier, rassurant pour le métier et sa défense, et la MO 8.5%

3.8%

Par simplicité /stabilité

Rapport colt /efficacité 3%

Pas besoin d’eux 2%
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DATE 18/11/2025 SERVICE COMMUNICATION

Question 2b : Précisez pourquoi pour les 15.8% qui ont répondu NON

Tarifs et calcul du montant sur tvx effectivement réalisés

Réactivité /Démarches administratives fastidieuses

Manque de précision ou de professionnalisme, absence d’interlocuteur ou chgts fréquents 1 8 9%

Défense d’intéréts 8%

NSPP Wil
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Question N°3 : Votre couverture assurance vous satisfait-elle ?

NSPP
10.6%

OUI
55%

NON
34.4%
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Pour les non, voici les points & améliorer :

Prix 61%

Démarches et accompagnement / information 24.5%

Offre 14%
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Les réponses en détail :

1. PRIX :
 Baisse ou modularité selon l'activité, le service sollicité (assistance juridique) (19)
e Moduler I'assiette (en fonction de la nature des projets de tvx et leur volume réel, se baser sur )

les honoraires...)
e Adapter la cotisation : couverture d’activité de MOE connexe pour une agence (paysagiste...), la
commande du particulier, les pratiques constructives nouvelles y

> (11)

2. OFFRE :
e Compléter l'offre : une prévoyance (ex. :avec maintien de salaire...) ; un service personnalisé ;
un bonus pour le cotisant vertueux (4)
e Assistance juridique a améliorer (3)

3. DEMARCHES ET ACCOMPAGNEMENT / INFORMATION :

e Clarifier l'information, transparence (cités : la couverture sinistre, les volets juridiques...) (7)
o Simplification des démarches (déclaration, obtention automatique de certificat...) (5)
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Question n°4 : Vos primes d'assurance ont-elles évoluées :
augmentation ?

NON
34.9%
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Question n°S : Avez-vous déja subi des sinistres 7

NON
40.8%

OUl
59.2%
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Question n°3.b : Si oui, étes-vous satisfait de 'accompagnement
par votre assureur 7

NON :
e Suivi, déficit de moyens mis en ceuvre, aléatoire selon
avocat (7)
e Architecte trop souvent mis en cause (1)

e Delai de réponses et information (1)
e Franchise (1)
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Question b : Sinistres - Points @ améliorer

Simplification, gestion et efficacité des procédures, suivi et information personnalisée du cotisant
Avocats plus disponibles et performants, meilleure défense du professionnel

NSPP

Meilleur accompagnement, information amont, en prévention des sinistres 1 9%

Réviser les tarifs 4%

Optimiser la gestion des franchises, et selon la répartition des resps 2 7%
[ ]
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Question /: Au-deld d'une couverture de base, sur quels autres
sujets attendriez-vous un accompagnement assurantie| 7

SATISFAITS
46.1%

SUGGESTIONS
53.9%

Découvrez les suggestions
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% Question /: Les suggestions

Accompagnement juridique renforcé (contrats notamment)

Gestion de |I'entreprise, entrepreneuriat et ses risques (impayés, perte d’exploitation, cyber...)

Formation 1 3.4%

| |
Couverture plus large /Prévoyance 1 2%
| |

Un meilleur prix, un meilleur accompagnement 8.5%

Un meilleur prix, un meilleur accompagnement 3

3.6%
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Les prochaines étapes

Formalisation de
propositions finales
du CROAIF via une
réunion de travail
avec chacun des

Communication de cette action
vers la profession (voire la
presse professionnelle ?)

Restitution du Restitution des assureurs
questionnaire aux résultats aux (MAF, SMABTP)
assureurs architectes (réseaux

(MAF, SMABTP), suivie d'une sociaux et newsletter)
réunion de travail avec
chacun

Janvier

Décembre
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